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Depuis 6 ans, chaque année, les observatoires des métiers du secteur alimentaire dressent le bilan et estiment les perspectives de
recrutement au sein des entreprises. Le périmetre de cette enquéte s’est aujourd’hui élargi aux entreprises du secteur Agricole, du
Commerce Agricole, de la Péche, des Cultures Marines et de la Coopération Maritime et aux salariés de la filiere.

Les branches professionnelles et TOPCO, avec le soutien de I'Etat, ont souhaité mener un diagnostic action auprés d’un échantillon
représentatif de salariés de la filiere afin de mieux appréhender les impacts de la crise sanitaire du COVID-19 sur I’activité
professionnelle (modification des flux d’activité, changements organisationnels, modification des habitudes de travail, ...).

L'année 2020 a été pour toutes les entreprises francaises une année particuliere. La crise de la COVID-19 a impacté chaque entreprise et
chaque salarié de maniere diverse. Les entreprises ont donc mis en place des stratégies de sortie de crise spécifiques et adaptées a
leurs problématiques : modification des flux d’activité, changements organisationnels, modification des habitudes de travail, ... Autant de
changements qui ont marqué I'année 2020 et continuent encore aujourd’hui d’affecter les entreprises et leurs salariés.

Afin de dresser un bilan de 'année écoulée, OCAPIAT a mandaté I'lFOP pour conduire 'enquéte 2020 / 2021 sur I'impact de la crise sanitaire
afin d’établir un DIAGNOSTIC ACTION SUR LIMPACT DE LA CRISE COVID-19.

Cette étude vise donc a établir un diagnostic éclairé des conséquences de cette crise sur les salariés de la filiere et s’inscrit dans un dispositif

plus large visant a apporter des préconisations d’actions RH ciblées, en termes d’accompagnement dans I'emploi, dans le développement des
compétences et la formation.

OCAPIAT représente aujourd’hui 50 branches professionnelles et comptabilise plus de 180 000 entreprises adhérentes et 1 340 000
salariés.

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 4
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L'enquéte décrit le vécu des salariés en 2020 et leurs perspectives en 2021. Le rapport d’étude qui en découle est
structuré en 6 grandes parties :

|. Perception de la situation économique de I’entreprise
Il. Recours au télétravail

lll. Recours a I’ activite partielle

IVV. Recours aux formations

V. Perception de la situation économique sur I’emploi

VI. Perspectives 2021

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 5
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Les interviews ont eu lieu du lundi 01
Mars au lundi 08 Mars 2021 (Access
Panel), complété par des interviews
de salariés d’entreprises affiliées a
OCAPIAT* du lundi 01 Mars au
vendredi 07 Mai 2021 (e-mailing).

(*) sollicités par I'intermédiaire des interviewés
du volet d’étude réalisé en concomitance
aupres des entreprises.

14/01/2022

METHODOLOGIE DE LENQUETE

CIBLE INTERROGEE MODE DE RECUEIL
Les informations ont été recueillies Etude Ad Hoc quantitative réalisée
aupres d’un échantillon de 562 salariés Online par systeme CAWI auprés des
de entreprises de lafiliere dont : salariés de la filiére.

256 salariés de I'Industrie Alimentaire,
89 salariés de la Coopération Agricole,
35 salariés des métiers du Commerce Agricole,

160 salariés du secteur Agricole,

> > > > >

22 salariés de la Péche, des Cultures Marines et de

la Coopération Maritime.

f

[ Les résultats sont présentés a I’échelle de la filiére et au détail par secteur}

lorsque cette lecture est jugée pertinente du fait de résultats différenciés.

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 6
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TOTAL FILIERE
o SEXE DES REPONDANTS Q REGIONS DES REPONDA
Hommes N 45%
Femmes [ 55%

g

AGE DES REPONDANTS

De 18 & 24 ansJlll 17%
De 25 a 34 ansfllll 23%

De 35 a 44 ansJll 27%

z

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19

De 45 a 54 ansJlll 23%

De 55 ans et plusill 10%

Age moyen : 38 ans
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TOTAL FILIERE

QDOMAINE D" ACTI VI TE§ P NDANAISLLE D’ ENTR

Secteur Alimentaire / Industrie .,
Alimentaire 46%  Agro 1 a5 salariés 28%
alimentaire
Coopération Agricole 16% b 6 a 10 salariés 22%
Commerce agricole ™| 6% 11 a 49 salariés 19%
Exploitations agricoles 28% 50 et 299 salariés 15%

Péche, cultures marines et

. i 0 300 salariés et plus 12%
coopération maritime 4% p

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19
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TOTAL FILIERE

o Familles de métiers

Production / conditionnement I EEE———————— ? 2%,
Achat- commercialisation- vente - Marketing— Communication m—— ]2%
Logistique mmmm 7%

Maintenance / installation mmmm 59,

Fonctions support (RH, administratif, juridique, SI, informatiquemm 5%
QHSSE (qualité hygiene sEmmd%i t é slr et

Recherche et développemenmm 3%
Autres = 504

Exploitation / Production / Traitement et préparation des produits 2%

IA-COOP-A
61%
€ env

Achats / Commercialisationm 19% COMMERCE AGRICOLE

Logistique / transport § 1%

Maintenance / Entretien / Méthodesi 1% 6%

Fonctions support et management général 1%

Recherche, conseil technique et développement de filiened %
Qualité Hygiene Sécurité Environnement 1%

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19

’ 28%
Animaux IS 10%
Végetaux N 10%
Services a la productionmll 2%
Agro-équipement M 1%
Autres I 4%

4%

La péche I 3%

La culture marine I 1%
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DESCRIPTION DE L'ECHANTILLON

TOTAL FILIERE

Q SITUATION DES REPONDA QTYPE DE CONTRAT DE TRAVAIL DES REPON

Exercent une activité professionnell@

CDI / Contrat a durée indéterminéé 79%
90% °

CDD / Contrat a durée déterminée autre que saisonniefll 9%

Chbémeur ayant déja travailléll 5%

Lycéen ou étudiant

Contrat saisonnier B 59

5% - L :
Contrat d’'intérim 2B%de travail tempor

Contrat d’ alp2% enti ssage
Q PROFESSION DES REPONDAN Contrat de professionnalisatiori 2%

Ouvriers
Intermédiaires
Agriculteurs
Employés
Cadres

Autres

14/01/2022

28%
22%
109 TYPE DE CONTRAT DE TRAVAIL DES REPON
0
15% Occupent un poste d'encadrement 50%
12% N'occupent pas un poste d'encadremerit 50%
5%
DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 10
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TOTAL FILIERE
Q ANCIENNETE DANS LENTREPRISE (CONTH Q NIVEAU DE QUALIFICATION (DIPLOME)
Moins de 2 ans 14% Certificat d'études primaires, ou dipléme 39 Certificat/brevet
s PN . ertitica reve
De 2 45 ans 24% étranger du méme niveau ou équivalent
. 0 Certificat d'aptitude professionnelle : CAP, ou 19% .
De 6210 ans 20% un brevet d'enseignement professionnel) 0
De 11 a 15 ans 14% Brevet, un BEPC, ou dipldme étranger du méme
: 6%
niveau
De 16 a 20 ans 8%
Bac d'enseignement genéral (séries o o Bac
Plus de 20 ans 21% A,B,C,D,E,ES, L,S), brevg'(t)osupér|e"(sae'$f'eme,"t

Bac d'enseignement technique ou

- , professionnel, ou dipléméLGo/gtrang\, d
ANCIENNETE DANS L'ENTREPRISE (CONTR _ -
Bac + 2 ans ou un niveau bac + 2 ans : DUT, BLS, 26% :lfé':ir::r

DEUG

Moins de 6 mois 31% . - . . '
Dipldome supérieur : 2eme, 3éme cycle, grande
] 18%
N : école
De 6 mois a 11 mois 44%
Vous n'avez pas de dipléome’ 3%
12 mois et plus 25%

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 11



7\

QOCAPIAT

W/

RESULTATS D’ENQUETE

|. PERCEPTION DE LA SITUATION

ECONOMI QUE DE L™ ENTREPRI SE
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l \ A I’échelle de la filiere, I’évolution de I’activité reste trés disparate. La hausse de I'activité est
(OCAPIAT L davantage observée
dans le secteur de I'Industrie Alimentaire (39%). C6té Coopération Agricole, 1 salarié sur 2
L / . - e o

TOTAL FILIERE

U Evolution du volume d'activité des entreprises en 2020 comparativement a 2019

£ . ++ Industrie Alimentair(39%)
naugmentation | Entreprises de 50 & 299 salaf#2%)
En recul

Stable | ++ Coopération Agricol62%)

(++) : score significativement supérieur, au seuil de confiance de 95%.

Qi1 (hist_s8).{ St 2y @2dzaz tS @2t dzyS Ff20tf RQIOUAAMNEESRS G20UNBE Sy d NBLINR & Si3 ¢



l \ Plus de 8 salariés sur 10 ont vécu des changements organisationnels en 2020. Le recours au

(OCAPIAT - télétravail (39%)
‘ 4 et 'usage accru des outils numériques et digitaux_(33%) ont particulierement concerné le

TO TAL F I LI E R E U Changements d’organisation interne aux entreprises vécus en 2020

Recours au télétravail I 2 3% ++ COOpA (39%)
++ Cadref49%)

Une réorganisation de votr e IS 2%( nolu VeAprealingntairé2e%) p ¢
++ Prof. intermédiaires31%)

Au moins un changement
organisationnel vécu par le salarié...

Un réaménagement de vos horaires de travilill I 21%

++ Agroalimentair¢90%) . . , . .
82% ++ Cadref94%) Une variation de votre dur éclllll 19 ai | | ++1AN24%)

++ Professions intermédiairfa#%)

Une réorganisation des éq U 10%ai | | "A42% ucture,
++ Prof. intermédiairg81%)
Utilisation accrue d’outils numédlilllliiilicls% / di pi+CopA(33%)( appl i

++ Cadref34%)
Activité partielle I 15%

Une prise de congés a des dates imposdillllllill 12%
Nouvelles activités demandant des nouvelles compéten Sl 12%

Nombre moyen de changements
organisationnel vécu par le salarié... Un réaménagement de votre poste de traviillililill 11%

Développement de pratiques collaboratives dans les équijillllll 9% ++ Prof. intermédiairefd 6%)
++ IA/C00fA (2,6)

Suivi de formations non prévues : interne / externe / a distance via une platefolll 8%
Utilisation accrue de nouveaux logiciels /progiciels (ERP, CRNEEE) 7%

L’utilisation de jours HMe&%Vvot: r cnmnt e Anaranone
(++) : score significativement supérieur,
au seuil de confiance de 95%.

Q2.9Y HAHNX LI NX¥A OSa OKIFIy3aSYSyida RQ2NHIYyAalIGAZ2Y AYOUSNYS t f QSYGNBLINR &AS™
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L’activité partielle et la prise de congés a des dates imposées ont été les changements

(OCAPIAT - organisationnels
u les plus ambivalents en termes de vécu pour les salariés.
TOTAL FILIERE Ont vécu ce
Base : Ont vécu le changement considére (=100%) changement

U Perception de ces changements d’organisation interne par les salariés
...difficilement ...facilement

mTreées diffircPilluetndetn td.j. f feiPd iultedme ftam Tl €@snefa c.i |

Un réaménagement de votre poste de travail 6%:l6% 62% 13% 87%

Nouvelles activités demaggigr;té?gﬁcr;zuve 306 I13% T 16% o

Une réorganisation dte \éogehtr:vsill(ne?LéY?\ . ?%? ! 1 4.1_0/0 599 16% 84%

ot (Ltpiplisca?iotnsi, t(;brl]ettez, CI:DC(; r;orL:a(ke)Iesd 1% |IRIB% 202 20% s0%

Recours au télétravai 2% | 18% 46% 20% 80%

Un réaménagement de vos horaires de travail 6% IIF18% 55% 24% 76%
noraies allongées, neures supplémentaires., %o MINZI06 NINABY% oo 7z | v nnm

Une réorganisation des équipesr(tsill[e, asttruictlo n 27% 49% 35% o

Activité partielle 9% 32% 39% 41% 59%

Une prise de congés a des dates imposées 25% 46% 42% 58%

Q3. Et plus précisément, comment awems vecu chacun de ces changements ? 15
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La moitié des salariés estiment avoir mis a profit cette période de crise COVID-19

- pour monter en compétences et/ou responsabilités.

TOTAL FILIERE

U Impact de la crise Covid-19 sur la montée en compétences/responsabilités

(! .
- oo o <
La crise COVID-19 o5 st NS
a permis.... Ko o o o ST D'accord
Une plus grande responsabilité
dans vos activités/taches professionnell BEEWA 31% 3204 51% |** Agroalimintaim%%)
du quotidien ++ Cadreg66%)
++ Agroalimentairg¢56%)

Une montée en compétence 49% ++ Cadre$72%)

33% 31% ++ Salariés avec une ancienneté

dans | "exercice d '
en CDI de 2 a 5 af&9%)

Q4. Et diriezvous que la crise du Cowdp> @2 dza | LISNI A a X 16
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(OCAPIAT . a été plutot facile a concilier

u durant cette année 2020.
TOTAL FILIERE

En dépit de la crise COVID-19, pour 2 salariés sur 3, I’équilibre vie professionnelle et vie privée

U Impact de la crise Covid-19 sur I'équilibre vie personnelle et vie professionnelle

A
ot P . &
o\)‘ 8 < . 3 %cco‘ ‘ 60(,0‘6' . s occo(
L N o ST D'accord
Q S
<= <= = <=
Facilité a concilier vie professionne P9 270 47% 66%

et vie privée en 2020

I ++ COOPA (29%)

Q5. Diriezd2 dza 1j dzS f QSljdzAf AGNBE OAS LINRBTFSaarzyySttsS St OAS LINAGSS AL SuS
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14/01/2022

PERCEPTION DE LA SITUATION ECONOMIQUE DE L’'ENTREPRISE - SYNTHESE

23%

66%

Du point de vue des salariées, I’activité de leur entreprise en 2020 a évolué
de fagcon tres contrastée, stable pour 39% d’entre eux, en croissance
pour 30% et en baisse pour 25%. Les hausses d’activité ont été plus
importantes dans les entreprises de l'industrie Alimentaire (39%).

... des salariés ont eu recours au télétravail, ce score est notablement plus
élevé aupres des cadres (49%) et dans le secteur de la Coopération Agricole
(39%). Cette mesure est suivie de pres par la réorganisation du travail (22%)
s’accompagnant de nouvelles activités et de nouvelles taches affectées aux
salaries. A I'exception de l'activité partielle et de la prise de congés a des dates
imposees dont le vécu reste mitigé, les mesures organisationnelles mises en
ceuvre par les entreprises ont globalement été vécues facilement.

Pour 1 salarié sur deux, la crise COVID-19 a permis une montée en
compeétences et/ou responsabilités, les cadres en ont davantage tiré
profit.

... des salariés estiment avoir reussi a concilier facilement I’équilibre vie

professionnelle et vie privée durant cette année 2020.

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 18
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RESULTATS D’ENQUETE

II. RECOURS AU TELETRAVAIL

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19
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(OCAPIAT - fréquent.
u Pres de la moitié des cadres ont bénéficié du télétravail pendant la crise COVID-19 (contre 3 sur

La crise COVID-19 a entrainé un recours accru au télétravail (+10 points) et également plus

TOTAL FILIERE

U Evolution du recours au télétravail avant et apres la crise Covid-19

AVANT crise COVID-19 PENDANT la crise COVID-19

REGULIEREMEN 4% I 16% ++ CoOpA (30%)

Tous les jours' 1% Recours au 6% Recours au
telétravail télétravail

10% ++ CoopA (22%)

Plusieurs jours par semaine ++ COOpA (38%)

++ Cadre§9%)

++ COOpA (26%)
++ Cadref31%)

OCCASIONNELLEMER 8% ++ CoopA (19%) ++ Profinterm. (20%) B 6% ++ Proflnterm. (40%)
++Ent 300 salariés et (21%) ++Ent 300 salariés et (86%)
Un jour par semaine 2% 3%
Ponctuellement © 6% ++ CoopA (16%) 3%
Jamais, pas de recours au télétrav NG 38% ++ Agriculturg94%) N 78% ++ Agriculturg89%)

Q6/Q7. [Avant le début de la crise sanitaire/Pendant la crise sanitaire], a quelle fréquence@weazcours au télétravail ? / 20
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Les salariés en télétravail y ont trouvé un intérét certain : plus de 6 salariés sur 10 souhaitent

sa poursuite post-Covid-19.

TOTAL FILIERE

Salariés ayargu recours au télétravail en 2028=130)

U Intérét pour la poursuite du télétravail apres la crise Covid-19

... Ne souhaitent
pas poursuivre le

télétravail ... Souhaitent la poursuite du

télétravail

Q8. A la fin de cette crise sanitaire, si votre activité le permet, souhakeoiez continuer a bénéficier du télétravail ?

21
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OCAPlAT - présentiel.
u En moyenne, 2,5 jours de télétravail par semaine semble étre I’équilibre recherché.

Une volonté manifeste pour la poursuite du télétravail mais qui ne fait pas I'impasse sur le

TOTAL FILIERE

Salariés ayargu recours au télétravail en 2028=130)

U Fréquence souhaitée de recours au télétravail post-Covid-19 (en jours par semaine)

Nombre moyen de

5 jours par semainelll 4% ) L )
jours de télétravail

La majorite des _salgrles plu 4 jours par semaine il 6% par semaine
secteur de P'Industrie Alimentaire souhaité
ayant eu recours au télétravail _ _
(55%) souhaiteraient poursuivre 3 jours par semaine N 15%

2 a 3 jours par semaine le

télétravail post-covid-19. 2 jours par semainc I 27%

1 jour par semaine Il 9%

Moins d’un jolu% par sema

Ne plus y recourir I 30%

Ne savent pas 8%

Q9. A quelle fréquence environ souhaiterigris poursuivre une activité en télétravail (en cumulant le temps passé sur une sémaine)
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La perte du relationnel, au travers des contacts directs avec les collégues, arrive tres largement

en téte des freins identifiés au télétravail.

TOTAL FILIERE

Salariés ayargu recours au télétravail en 2028=130)

U Freins identifiés dans la pratique du télétravail

Au moins un frein identifié au

télétravail...

Perte de liens directs avec les autres salari . -

La perte de liens directs avec vos collegues

65%

La perte de liens directs avec votre supérieur hiérarchique 28%

\ 4

Une moindre collaboration avec vos collegu G 44%

Une difficulté accrue pour séparer les temps relevant de la vie privée et de la vie professio i 41%
Des difficultés techniques plus 1 mport an T a35% i
Des temps de travail quotidiens plus élev{ I 238%
Une moindre efficacité de votre travaill 21%
Une plus grande difficulté de mymm21%o0n
Des risques vis-a-vis du poste de travail : confort, accidents domestique Sl 15%

Un manque d’ aut onornmmeoy ans

Aucune difficulté particuliére / Vous ne savez p&# 8%

| s

et

vV O

Q10. Quels sont les freins que vous pourriez identifier dans la pratique du télétravail ?

23
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14/01/2022

RECOURS AU TELETRAVAIL - SYNTHESE

+10% L’apparition de la crise COVID-19 a entrainé une forte croissance du

62%

recours au téletravail (12% avant crise, 22% durant la crise). Auparavant
recouru occasionnellement, sa fréquence s’est, elle aussi, accélérée durant la
crise : 4% y avaient recours tous les jours ou plusieurs fois par semaine avant
crise, contre 16% durant la crise.

... Des salariés ayant recouru au télétravail souhaitent sa poursuite post-
Covid-19. Le 100% teletravail n'est en revanche pas souhaité, le juste
équilibre se situant a 2,5 jours de télétravail par semaine. Parmi les freins a
'usage du télétravail, le risque de perte de liens avec ses collegues prédomine
(mentionné par 72% des salariés en télétravail).

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 24
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RESULTATS D’ENQUETE

RECOURS A | "ACTI VI TE P
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14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Le principal pic du recours a I’activité partielle a eu lieu lors du 1¢" confinement du 17 Mars au

10 mai 2020.

TOTAL FILIERE

U Part des salariés ayant eu recours a I'activité partielle

13%
9% 9%
8% ) ®
6%
En début d ' Rremdanéle ler Pendant | ' Renhdéant le 2nd En fin
avant la crise de la confinement | " aut omn e confinement 2021
Covid19 (déconfinement)

Q11.v dzS f

il dzE Y2e @2 dRAQISOiKA &A (S

I @ST

d 1

al

26
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OCAPIAT o Néanmoins pour la majorité d’entre eux (48%), elle a eu un impact financier faible.

W/

L’activité partielle a eu impact financier fort pour 4 des salariés concernés.

TOTAL FILIERE

Salariés ayardgu recours a l'activité partielldN=87)

U Impact financier du recours a I'activité partielle

... Un impact financier fort A eu un impact
financier...

.. Pas d’impact

Q12. Cette activité partielle#-St £ S Sdz LJ2 dzNJ @2 dza X

27
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14/01/2022

13%

5%

RECOURS A I’ ACTIVITE PARTIELLE - SYNTHESE

. Des salariés — lors du 1°" confinement - ont bénéficié de Pactivité
partielle. Sur 2020, cette période est celle la plus élevée en termes de
recours a lactivité partielle. Sur le restant de I'année 2020 et sur début
2021, son recours s’est ensuite stabilisé (8 a 9%).

... Des salariés ayant vecu l'activité partielle estiment que cette mesure a
eu pour eux, un impact financier (mineur pour 48% et fort pour 26%).

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 28
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RESULTATS D’ENQUETE

V. RECOURS AUX FORMATIONS

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19



l \ Pres de 4 salariés sur 10 déclarent avoir suivi une formation en 2020, 6 sur 10 dans les secteurs

(OCAPIAT -

| N 4
TOTAL FILIERE

de la Coopération Agricole

Salariés ayansuivi une formation en 202MN=216)

U Recours a des formations en 2020 U Thématiques des formations suivies en 2020

... Ont suivi une
formation en 2020

++ CoopA /
ComA(57%)
++ Cadre$66%)

... N'ont pas suivi de
formation en 2020
++ Agriculturg76%)

++ Ouvrier$76%)
++ Entreprises de 1 a 5 salarf#4%)

Q13. Avezvous suivi une/des formations (prévues ou non prévues) en 2020 ?

Hygiéne et sécurité m—— 23%
Compétences techniques (produits / services / matériels / machines)——— 19%
numériques (outil s conneconnénsm 13% p |

Compétences
Management / encadrement m—— 16%

Compétences transversales (polyvalence entre plusieurs méticnsmmm 13%
Compétences commerciale s 13%

comportement ales et relationmeesm 186 ( ¢
Langues étrangeresnmmmmmm 13%

Compétences en Ge gmmmoi%de |

Maitrise des savoirs fondamentaux/socle de connaissamcesss 11%
Compétences marketingms 11%

Maitrise des procédés et de la chaine de producticmmss 10%
Autres mmmm 9%

Compétences

En moyenne : 1,8 formations suivies en 2020

Q14. Quelles ont été les thématiques de la/les formations suivies en 2020 ?

30



7\

(OCAPIAT

W/

Formations internes (41%) et externes (39%) ont été mises en ceuvre a des niveaux équivalents.

TOTAL FILIERE

Salariés ayansuivi une formation en 2020N=216)

U Modes de développement des compétences

Formation en interne [ 41%

...Formation en interne, via des formateurs internes ou tuteurs 28%

A\ 4

...Autre forme de formation en interne 15%

Recours a de la formation via un prestataire exteriGllllIEEEE 39%
Formation via un parcours certifian{illl il 20%
Formation en alternance I 18%

Autres | 1%

Vous ne savez padl 2%

En moyenne : 1,2 modes de développement des compétences

Q15. Sous quelles modalités aveaus suivi la/les formations ?

31
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()CAPIAT . La période du 1°" confinement a été la plus propice pour le suivi de formations (pres de 4

‘ y salariés sur 10 ayant suivi une formation).
TOTAL FILIERE

Salariés ayansuivi une formation en 2020N=216)

U Période de réalisation de la formation en 2020

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

En début d ' Pemdanéle ler Pendant | ’ Rehdéantle 2nd En fin d’ ai
avant la crise de la confinement | " aut omn e confinement 2021
Covid19 (déconfinement)

En moyenne : 1,3 périodes pour la réalisation des formations

Q16. Quand avez/ous suivi la/les formations en 2020 ?
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OCAPIAT o — vraisemblablement pour compenser I’arrét d’une activité.

W/

Les entreprises ont majoritairement été a I'initiative de la formation des salariés (52% des cas)

TOTAL FILIERE

Salariés ayansuivi une formation en 2020N=216)

U Personne a l'initiative de la formation

... A votre propre initiative

... A l'initiative de
votre entreprise

- A 4 LA

QizvdzA | SGS b tOQAYAGAFGAGS RS OSiGdiSk0OSa TFT2NNIGA2YO6&0 K
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(OCAPIAT

W/

Les salariés dans leur grande majorité (69%) estiment que leurs qualifications (diplémes, titres

o et certifications professionnelles)

sont adaptées a leur poste actuel.

TOTAL FILIERE

U Adéquation des diplomes, titres et certifications professionnelles au poste occupé

e(\‘Q’Af, N . Qe‘l«st
oo o o o ST D'accord
~ > ~ = v
Les diplomes, titres et certifications ++ CSP Agriculteyig2%)
17% 3% 36% 69%  ++ Diplomés du supérieur

professionnelles que vous posséde _
sont adaptés a votre poste actuV (bac +2 ou supérieufy5%)
bb S5ALE SYSa RQdzy o6l O RUSyaSA3aySYSyli

technique ou professionnel, ou dipléme

étranger du méme niveaf21%)

Q18. Diriezvous que les diplémes, titres et certifications professionnelles que vous possédez sont adaptés a votre poste actuel ? 34
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OCAPlAT . A contrario, le CPF de transition professionnelle et le CEP restent peu connus.

W/

Les dispositifs CPF et la VAE bénéficient d’un niveau de connaissance élevé.

TOTAL FILIERE

U Connaissance des dispositifs de formation et d'accompagnement de développement des compétences

Connaissent... R o PO i |

++ 1A | Coofh (79%)

Le CPF (Compte personnel de formati 16% 41% 73% ++ Entreprises de 300 salariés et [f85%)
++ Diplémés du supérieur (bac +2 ou supér{eagy)

|
La VAE (validation des acquis de ++ 1A / CoofA (72%)

Ilexpérience) 14% 18% 39% 67% ++ Prof. Intermédiaire(sz%)
++ Diplémés du supérieur (bac +2 ou supér{easy)
. . 40% ++ Entreprises de 6 a 10 salafiea%)
Le CPF de transition professionnelle 29% 24% bb SALX &YSa RQdzy O3S NE2%TF
Le CEP (Conseil en évolution 33% ++ Entreprises de 6 a 10 salaiéa%
_ 330 N N 0 prises de 6 a 10 salafié2%)
professionnelle) e 22% Lk bb 5ALX $YSa RQdzy OSN#M%T

—

Q19.Connaissep2 dza f Sa RAALIZaAAGATA RS FT2NXI A2y SiG RQFOO2YLI 3AYySYSyld RS RS@S
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La majorité des salariés (56%) connaissent I’'interlocuteur a contacter

()CAPIAT - pour accéder aux dispositifs de formations et d’accompagnement au développement des
compétences.
u OCAPIAT, opérateur de compétences, reste lui, plus méconnu des salariés

hyd dzyS O2yyl AaalyOS RSa RAALRAAGATA RS F2NXIFGA2Y SU RQFOO2YLI 3IAYySYSyid RS
développement des compétences (N=481)
U Connaissance des interlocuteurs a contacter
pour accéder a ces dispositifs de formation et
d’accompagnement de développement des compétences

U Connaissance de I'opérateur de compétences

OCAPIAT

... Oui, connaissent les . .
interlocuteurs 3 ... Oui, connaissent
OCAPIAT
contacter

++ COOpA (49%)

... Non, ne 66%

connaissent pas l\fon, ne
++ Agriculturg56%) connaissent pas

++ Entreprises de 1 a 5 salarf&2%)

++ Quvrierg84%)
++ Entreprises de 1 a 5 salarf#5%)

S

Q20. Connaisse® 2 dza f
Q21. Connaisse® 2 dza h

S&a AyGSNI20dziSdNR t O2ydl OGSNI L2 dz2N) | OOSRS NIdesclripétended 2 L2 A A Fa RS F2
JTtLl¢ Y fQ2LISNI GSdzNJ RS 02 YIORNFY 08 2 y0LIBd&NIRSS LIDY RNBIBY @l 14y aSdzk RS 20
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OCAPlAT - particulier parmi les cadres (67%).
‘ , Mais seule une minorité d’entre eux a d’ores et déja engagé les déemarches et s’est vu proposer

La volonté des salariés de suivre une formation en 2021 est particulierement élevée, en

TOTAL FILIERE

U Identification des salariés envisageant une formation en 2021

) Envisagent une
Ont demandé ou se sont vus proposer 8

) % ++ Cadref28% i
une formation 16% 828%) formation en
2021
Envisagent de faire une formation sans 31 ++ Entreprises de 6 a ++ Cadreg63%)
avoir engageé les démarches 10 salariég44%) ++ Entreprises de 6 a

10 salarié$64%)

N'envisagent pas de formation en 202_ 39% ++ Ouvrierg52%)

++ Salariés avec une ancienneté en
CDI supérieure a 20 afg5%)

Ne savent pas 14%

Q22.Envisage®P2 dzdi RQSTFFSOGdzZSNI dzyS F2NXNI GA2Y Sy HAaum K
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OCAPIAT - numériques
u sont les thématiques de formation les plus recherchées par les salariés.

TOTAL FILIERE

Salariés envisageant une formation en 2021 (N=264)

U Types de compétences recherchées par les salariés au travers des formations 2021

Langues étrangeresnmmmmmmms 19%
Compétences numériques (outils connecoménsmmm BBpp!| i cat
Management / encadrement m—— 17%
Hygiéne et sécurite m— 16%
Compétences techniques (produits / services / matériels / machines)—— 16% I o Agricult.ure(31%) N
++ Entreprises de 1 a 5 salarfé2%)
Compétences transversales (polyvalence ent recommpml 05 eu: >
Compétences commercialesmmmmmmm 15%
Compétences comportemental es et relationmeess 1% ( commt
Maitrise des savoirs fondamentaux/socle de connaissancemmmm 13%
Compétences en Gegumme 12%de |’ ent
Compétences marketingms 11%
Maitrise des procédés et de la chaine de producticmmss 9%
Autres = 6%

, . 0
En moyenne : 1,8 compétences recherchées Vous ne savez pas 2%

Q23 (Hist_Q14C). Quels types de compétences souhaitevieas acquérir au travers de cette formation ?

L’apprentissage d’une langue étrangere et la montée en compétence dans l'usage d’outils




A Un attrait certain pour I'apprentissage de langues étrangéres est observé dans les intentions.
()CAPIAT L Dans les faits, ce type de formation ne se concrétise pas nécessairement.

Inversement les formations Hygiéne/Sécurité, trés certainement davantage dans la lignée des

u besoins des entreprises,

TOTAL FILIERE

Salariés ayant suivi une formation en 2020 (N=2H53)lariés envisageant une formation en 2021 (N=264)

U Comparatif des compétences acquises et recherchées par les salariés en 2020 et 2021

o PN 23% 4 ' 13%
Hygiéne et sécurité @ Compétences commerC|aIe= 159

Compétences numérique= 117;3)/0% fondameMn?aTLrj(S/:o(i?es js\grrwsnaissanc=1%?’/o EEE Formations suivies
Management / encadrement 1:?%,/0 Compétlerrcis r(?‘I‘lt Grese'[iCI;n rd- 11]_2%30 B Compétences recherchées
Langues étrangéeres 13%190 % Compeétences marketing= 1111%/‘;
Compétences transversale-li’g/g % Maitrise deds ep;;:?oc 53 ftisoit dela chaTn- 91%)/0

En moyenne : 1,8 formations suivies en 2020 En moyenne : 1,8 compétences recherchées

Q23 (Hist_Q14C). Quels types de compétences souhaitevieas acquérir au travers de cette formation ?



7\

L’actualisation/le renforcement des compétences est la principale motivation au suivi des

(OCAPIAT L formations.

W/

Dans 1/3 des cas (34%), elle s’insére dans un projet de mobilité ou de reconversion

TOTAL FILIERE

Salariés envisageant une formation en 2021 (N=264)

U Motivations du salarié dans le recours aux formations

Pour actualiser/renforcer mes compétencSHE 6%

—— ST En lien avec un projet de mobilité ou de reconversion professioniGIEHIIIIEGEGEG 34%

En lien avec un projet de mobilité professionnelle 19%

A 4

En lien avec un projet de reconversion professionnelle 18%

En lien avec | évoluti o il 33%ct i

En lien avec un changement de posiGllllll 17%

Vous ne savez pag 1%

Q24. Pour quels motifs souhaitemus réaliser une formation ?

40
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(OCAPIAT

W/

14/01/2022

38%

37%

56%

4 7%

RECOURS AUX FORMATIONS - SYNTHESE

... Des salariés ont suivi une formation en 2020 et plus particulierement les
salariés des secteurs de la Coopération Agricole et du Commerce Agricole
(57%). Les fonctions cadres ont été les plus nombreuses a y avoir recouru
(66%). Les formations sur les thématiques de I' « Hygiene/Sécurité » (23%),
des « Compétences Techniques » (19%) et des « Compétences numériques »
(17%) ont été les plus suivies.

... Des salariés ayant suivi une formation en 2020 I’ont fait a 'occasion du
1¢r confinement. Ce recours a la formation reste majoritairement a
initiative de I’entreprise (52%).

... Des salariés déclarent connaitre leur interlocuteur a contacter pour
acceder aux dispositifs de formations et d’accompagnement au
développement des compeétences.

...des salariés envisagent une formation en 2021 (dont 31% n’ayant pas
encore engagé les démarches dans ce sens). Les formations en langues
(19%) et en compétences numeériques (18%) sont les plus recherchées. La
principale motivation est I'actualisation et le renforcement des compeétences.

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 41
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QOCAPIAT

W/

RESULTATS D’ENQUETE

V. PERCEPTION DE LA SITUATION

ECONOMI QUE SUR L' EMPLOI

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19
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(OCAPIAT - la réglementation
u sont les 3 principaux facteurs d’évolution des métiers du point de vue des salariés.

La transition écologique, les changements des habitudes des consommateurs et I’évolution de

TOTAL FILIERE

U Principaux facteurs d'évolution des métiers et des compétences dans I'entreprise du point de vue des salariés (dans les 2 prochaines années)

Evolution des habitudes des
19% 33% 46% consommateurs / répondre aux@eNLL{0L,
nouveaux besoins des clients

ST Recours a des solutio
basées sur les technologie

ST Transition liée au

0, 0, 0
développement durable [RRESE  47%

4004 ++ IA48%)

Automatisation / robotisation /
15% 28¢ 38% transformations liées aux L 24% Evolution de la réglementatiornfllyyelsy
nouvelles technologies

Au moins un Transition écologique ef
facteur environnementale

d'évolution des
métiers et des

compétences
identifié... Transition énergétiquelit% = 16%

40%

Transition digitale et

0,
technologique 9%19 27%

or at

mm En P mm En B ou en 2me En ' ou en 2meou en 3me 179

Q25. (New_Q41).{ St 2y @2dza3s RIya t84 RSdE LINBPOKIAYSE FyysSSas I dzQ$ aénrefriSe ?[Edzrem@i; en tebixiehdt, dutroisiema NS



7\

(OCAPIAT . le plus d’impact

u sur ’emploi et les compétences.
TOTAL FILIERE

Ces 3 principaux facteurs d’évolution des métiers sont également ceux qui, a leur yeux, auront

U Impact pergu de ces transformations sur I'emploi et les compétences

impact

Transition écologique et environnemental &% 19% 38% 70%

Evolution de la reglementationi0% " 21% 35% 69%

Evolution des habitudes des consommateurs / répondre aux nouveaux besoins des Gli@BES"20% 38% 69%
Accroissement de la concurrencg&li2%"122% 38% 66% I ++ Agroalimentair¢71%)

Transition énergétique BI8%I"""24% 40% 63%
Automatisation / robotisation / transformations liées aux nouvelles technologi8% 30% 32% 60% I ++ Agroalimentair¢65%)

Transition numérique 9% 30% 36% 59% I ++ COOpA (73%)

Adaptation des modes de tr av a0 (Ba6et r a3i% i |EST0OME ¢ 56% I++CoopA(71%)

Vous ne savez pas = Ne va pas impacter = Va faiblement impacter ® Va fortement impacter

Q26. Et selon vous, comment pensaxis que ces transformations vont impacter votre emploi et vos compétences ? 44
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OCAPIAT o transformations liées aux nouvelles technologies

u et au digital sur I'emploi occupé.
TOTAL FILIERE

Les salariés de I’Agroalimentaire apparaissent comme les plus concernés par les

U Impact percu des transformations liées aux nouvelles technologies et au digital sur I'emploi occupé

CrANB $S@2ftdSNIftQSyasSyotsS RS % 18% 9% 44% 62% ++ Agroalimentairg67%)
bSOSaaAiiSNJ Rl’éd ;ﬁa 2(3 zzNYPL;zSKGszA y % SI % 21% 9% 43% 60% ++ Agroalimentairg64%)
LYLI OGSNJ f Q2 NH % 23% 9% 39% 57% ++ Agroalimentair¢65%)
Impacter votre métie 8% 25% 8% 37% 54% ++ Agroalimentair¢60%)
Faire apparaitre de nouveaux métiers dans votre entre P5% 26% 8% 34% 51% ' Agroalimentairq!ss%) |
++ Entreprises de 300 salariés et &)
Faire disparaitre des métiers dans votre entrey P5% 25% 10% 33% 51% ++ Agroalimentair¢59%)

LYLJ} OGS 220a  30% 9% 24% 39% ++ CoopA/ComA (52%)

mPas du toutiPldutattc op als» Nbh corcerr@r «dP| ut 6t deTaocuwctorad fait d’accord

Q27 (Hist_Q17B). Pour votre entreprise, dans les deux années a venir,lvigzque ces transformations liées aux nouvelles technologiefeha@ A (i | f @2y (i X ® 45
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(OCAPIAT

W/

14/01/2022

PERCEPTION DE LA SITUATION ECONOMIQUE SUR L’EMPLOI - SYNTHESE

84%

62%

... Des salariés identifient au moins un facteur d'evolution des métiers et
des compétences. Parmi eux, la transition écologique (38%), les
changements des habitudes des consommateurs (40%) et I'évolution de la
reglementation (40%) sont les plus couramment cités. Ces facteurs sont
egalement ceux qui, a leurs yeux, auront le plus d'impact sur 'emploi et les
compétences.

L'impact percu des transformations liées aux nouvelles technologies et
au digital sur I'emploi occupé est également ressenti par les salariés.

... estiment qu’elles feront évoluer 'ensemble des métiers et des compétences
associees et 60% qu’elles nécessiteront des compétences qui n’existent pas
ou existent peu aujourd’hui dans leur entreprise.

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 46
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QOCAPIAT

W/

RESULTATS D’ENQUETE

VI. PERSPECTIVES 2021

14/01/2022 DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19



(‘)CAPIAkT = La majorité des salariés de la filiere anticipe une activité stable en 2021.
Cette stabilité est particulierement de mise aupres des salariés du secteur Agricole (60%).

W/

TOTAL FILIERE

U Anticipation de I'évolution de I'activité sur 2021

Vous n’avez aucune visibilité
En baisse
Stable ++ Agriculturg60%)
En hausse 26% ++ I1A(32%)

f QI OUAGAUGS RS @Q20GNB SYUNBLINRKRAS LJ2dzNJ H 4\

Q28 (hist_S8C). Selon vous, comment anticip@z2 dza
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(OCAPIAT

W/

Pour les salariés, le risque économique prévaut aujourd'hui sur le risque sanitaire lié aux

conditions de travail sur site.

TOTAL FILIERE

U Préoccupation majeure du salarié en 2021

Aucun de ces risques

++ Agriculturg31%)

++ Agroalimentairg¢38%)

... Le risque économique lié a la sauvegarde de votre
emploi ou a la santé financiére de votre entreprise

Q29. Parmi les risques potentiels suivants, quel est celui qui vous préoccupe actuellement le plus ?

49
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OCAPIAT o de leur situation professionnelle et de leur secteur d’activité.

W/

3 salariés sur 4 se déclarent optimistes quant a I’avenir de leur entreprise/organisation,

TOTAL FILIERE

U Etat d'esprit des salariés vis-a-vis de I'évolution de la situation a I'avenir

I {2
~ . o . o .(6\3:@-' ‘;\((\\s‘ . &\‘J‘e o
Vous étes pessimiste/optimiste pour... S o &
. (s) ) »5
P\ QY <@
<= <= <= =
Pour \_/otrg entreprise / 5%I 19% 59% 76% ++ |A(80%)
organisation
Pour vqtre propre situation 40/I 21% 57% 75%
professionnelle
73%
Pour votre secsqf’l = S22 °

Q30.9y LISyal yid tF26deal dSIgoh N2 dEisA NWGSTA 2 LIGAYAAGS 2dz LISAEAYAAGSX K =0
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(OCAPIAT

W/

14/01/2022

PERCEPTION DE LA SITUATION ECONOMIQUE SUR L’EMPLOI - SYNTHESE

51%

42%

. Des salariés considerent que l'activité de leur entreprise en 2021
restera stable, une certaine prudence qui s’explique notamment par un
manque de visibilité sur I'évolution de la crise COVID-19. Toutefois 1 salarié
sur 4 fait preuve d’optimisme quant a 'activité 2021 en anticipant une hausse.

... Des salariés évaluent le risque économique lié a la sauvegarde de
lemploi ou a la santé financiere de leur entreprise comme source de
préoccupation. Ce risque se situe a un niveau supérieur a celui du risque
sanitaire vecu sur le lieu de travail (34%).

Point positif, les salariés sont tres largement optimistes pour I’avenir de

leur entreprise/organisation (76%), pour leur propre situation
professionnelle (75%) et pour leur secteur d’activité (73%).

DIAGNOSTIC ACTION SUR L'IMPACT DE LA CRISE COVID-19 51
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(OCAPIAT
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